E".““ ENKA SPOR KULUBU ve
ﬁ, ENKA SPOR EGITiM VE SOSYAL YARDIM VAKFI ..\s

KALITE POLITiIKASI ENKA

VAKFI

Kurulustan itibaren misyonuna bagh kalan ve gelecefini kosulsuz olarak bu
misyonu dogrultusunda planlayan ENKA Spor Kuliibii ve ENKA Spor Egitim ve
Sosyal Yardim Vakfi'min kalite politikas: su ilkelerden olugmaktadar;

Genel ve mesleki etikten ve ENKA degerlerinden 6diin vermeden calisir.
Siirekli iyilestirme istegi ve ¢abasini, cahisanlarin dogal davranmisi ve kurum
Idiltiirtiniin 6nemli bir 6gesi olarak goriir.

Tim birimler, kalite ydnetim sisteminin kapsami, kurumun vizyonu,
stratejileri ve paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak hedeflerini belirler;
uygun kalite performans gostergeleri ile periyodik olarak izler ve gézden
gecirir.

Tiim yoneticiler, sorumluluk alanlar dahilinde kalite yonetim sisteminin
etkin sekilde uygulanmasi i¢in lider davramislar sergiler ve ekibindeki
¢alisanlarin liderlik vasiflarim destekleyici bir ¢alisma ortami saglamayi
temel ilke olarak benimser.

Kalite yonetim sisteminden maksimum fayda saglayabilmek icin siirecler ve
siirecler arasindaki iligkilerin acik ve net bir sekilde tanimlanmasina énem
verilir. Tlim yoneticiler hata olasihmin yiiksek oldugu noktalarda siirecleri
dokiimantasyon ile, ¢alisanlar1 ise egitimlerle destekleyerek, dnleyici bir
yaklasim sergiler.

Kurum i¢in gecerli olan ulusal ve uluslararasi otoritelerin diizenlemelerine,
yasal diizenlemelere ve zorunlu standartlara istisnasiz uyar. Bu amacla
diizenlemeleri takip edecek ve uyumu saglayacak sistemler kurar ve uygular.
Tiim faaliyetleri risk temelli yaklasim ile planlar, yiiriitiir ve proaktif olarak
yOnetir.

Tiim faaliyetlerin icrasida paydas memnuniyeti 6n planda tutulur. Paydas
geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek i¢in uygun metotlar: kullanir.
Paydas geri bildirim sistemi, olas1 memnuniyetsizlikleri tnleyecek sekilde
isletilir. Olusan memnuniyetsizlikleri hizla gidermek ve tekrarini énlemek
bu siirecin temel amacim olusturur.

Kalite yonetim sisteminin performansini ve paydaslara sunulan hizmetin
kalitesini etkileyebilecek tiim degisiklikleri, planlama asamasindan
baslayarak, belirlenen yéntemlerle etkin bir sekilde yonetir.

Rekabet avantajini, kendi yonetimsel, teknik wve sportif becerilerini
miikemmellestirmede arar.
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